Obowiagzek informacyjny

Administratorem Paristwa danych osobowych jest Manufaktura
Czeczotka Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakéw sw. Anny 2 dalej zwany
L2#Administrator”.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: Witold Kubica e-mail:
manager@apartamentyczeczotka.pl

Informujemy, iz Paristwa dane osobowe sg przetwarzane w celu
wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza,

lub do podjecia dziatar na zagdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy; przesytania informacji handlowej za pomoca
$rodkéw komunikaciji elektronicznej; marketingu bezposredniego
wiasnych produktéw lub ustug Administratora; dochodzenia roszczen
z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej; wypetnienia
obowiagzku prawnego cigzacego na Administratorze.

Podstawa prawna przetwarzania Parfistwa danych osobowych
—art. 6 ust 1 lit. a RODO1, art. 6 ust 1 lit. b RODO, art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO, art. 6 ust 1 lit. f RODO.

Podanie danych jest wymogiem umownym, jak i ustawowym
(wystawienie faktury VAT). Brak podania danych spowoduje
niemoznos$¢ zrealizowania ustugi. Dodatkowo, po wyrazeniu zgody
przez goscia, jego dane osobowe beda przetwarzane w celach
marketingowych w zakresie udzielonej zgody.

Bedziemy przetwarzaé¢ Panstwa dane nie dtuzej niz to konieczne.

a) dane beda przetwarzane przez caly okres swiadczenia ustugi
hotelarskiej;

b) na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych,
bedziemy je przetwarza¢ tak dtugo jak bedziemy do tego zobligowani
przepisem prawa. Na gruncie obecnych przepiséw jest to okres 5 lat
liczonych od korica roku kalendarzowego, w ktérym powstat
obowigzek podatkowy;

c) jezeli dane osobowe bedg przetwarzane przez nas w celu
dochodzenia roszczen (w tym w postepowaniach windykacyjnych)
bedziemy je mogli przetwarzaé w tym celu przez okres przedawnienia
roszczen zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego;

d) jezeli wyrazg nam Parnistwo zgode na przetwarzanie danych
osobowych czy to do celéw marketingowych i w wielu innych
wypadkach kiedy o tg zgode poprosimy, wéwczas bedziemy je
przetwarza¢ do czasu odwotania zgody.

Panstwa dane moga zostaé udostepnione lub powierzone na
podstawie umowy nastepujacym kategoriom odbiorcéw:

a) firmom transportowym i takséwkarzom w przypadku zaméwienia
dla gosci transportu lub przesytki kurierskiej;

b) firmom $wiadczacym ustugi wsparcia IT dla hotely;
c) firmom $wiadczacym obstuge ksiegowsg;

d) firmom $wiadczacym obstuge prawna;

e) firmom obstugujacym system recepcyjny;

f) firmom obstugujacym newsletter;

g) firmom obstugujgcym system rezerwacji;
h) firmom $wiadczacym ustuge ochrony oséb i mienia;

i) firmom $wiadczacym ustugi marketingowe dla hotelu oraz biurom
podrézy.

Przystuguje Panu/Pani prawo zgdania:

a) dostepu do tresci swoich danych — w granicach art. 15 RODO,
b) ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia — w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania — w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych — w granicach art. 20 RODO,

f) prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - w granicach art. 21 RODO.

Postepowanie w przypadku pozaru

W razie zauwazenia ognia, dymu lub zapachu spalenizny prosimy:

Natychmiast powiadomi¢ Recepcje (nr tel. +48 605 821 131), podajac
numer pokoju oraz opis zdarzenia.

W przypadku realnego pozaru nacisngé przycisk alarmowy.

Scisle stosowaé sie do polecer personelu, ktéry jest odpowiednio
przeszkolony.

W przypadku zarzadzenia ewakuacji korzystac z drég oznaczonych
zielonymi strzatkami.

W przypadku zalegania dymu porusza¢ sie jak najblizej podtogi.

Poinformowac o osobach, ktére mogty pozosta¢ w pomieszczeniach
hotelowych.

Nie uzywac¢ wind.

Zabrania sie:

Uzywania jakichkolwiek urzadzen (nie bedgcych w wyposazeniu
pokoju), stanowigcych zrddto ciepta lub ognia

np. grzatek elektrycznych.

Palenia w pokoju.

Wysypywania zawartosci popielniczki do koszy na $mieci.

Nakrywania lamp tkaninami lub papierem.

Uzywania sprzetu gasniczego bez uzasadnienia/niezgodnie z
przeznaczeniem.

Nieuzasadnionego wigczania przyciskow alarmowych.
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Regulamin obiektu

Nazwa s
Hotel_Czeczotka_Palace
Hasto:
CZECZOTKAPALACEHOTEL1#

Drodzy Goscie, w pokojach hotelowych
obowiazuje catkowity zakaz palenia.

WWW.APARTAMENTYCZECZOTKA.PL
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Witamy w Czeczotka Palace Apartments

Dziekujemy Panistwu za wybor naszego obiektu.
Personel stuzy pomoca przez caty okres Parnstwa pobytu.

Ponizej zebralismy dla Paristwa kilka ogdlnych informaciji:

. Recepcja pozostaje do Panstwa dyspozycji 24h/dobe
tel. +48 605 821 131

. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16:00
i trwa do godziny 12:00 nastepnego dnia,

. Internet bezprzewodowy dostep jest bezptatnie na terenie
catego hotelu:
Nazwa sieci: Hotel_Czeczotka_Palace
Hasto: CZECZOTKAPALACEHOTEL1#

. Sprzatanie pokoju w trakcie Panstwa pobytu odbywa sie co
3 dni w godz.12:00-14:00. W trosce o srodowisko naturalne
wymiana poscieli odbywa sie co 3 dni. Codzienna wymiana
poscieli tylko na zyczenie Gosci. Prosimy o wywieszenie
zawieszki ,PROSZE NIE PRZESZKADZAC", jezeli nie zycza
sobie Panstwo sprzatania w biezgcym dniu.

. Zelazko i deska do prasowania:
na zyczenie dostarczamy do pokoju.

Zyczymy Paristwu udanego wypoczynku!
Dyrekcja i Pracownicy
Czeczotka Palace Apartments

Regulamin Czeczotka Palace Apartments

Dyrekcja Czeczotka Palace Apartments przedstawia ponizszy regulamin.
Jego przestrzeganie stuzy zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu

wszystkim naszym Gosciom oraz okresla warunki korzystania
z ustug obiektu.

§ 1 — Zasady wynajmu

Wszystkie jednostki mieszkalne w Czeczotka Palace Apartments
nalezace do Park Residence, zwane pokojami, wynajmowane sg na
doby hotelowe.

Doba hotelowa koriczy sie o godz 12:00, a zaczyna o godz 16:00.

Jesli Gos¢ hotelowy nie okresli czasu swojego pobytu, zaktada sie,
ze Pokdj zostat wynajety na jedna dobe.

Przedtuzanie trwajacego pobytu — poza okres wczesniej ustalony
— Gos¢ hotelowy powinien zgtosi¢ do godz. 10:00 w dniu, w ktérym
uptywa termin planowanego pobytu. Hotel moze nie uwzglednié
takiego zyczenia w przypadku braku wolnych miejsc.

W pokoju dwuosobowym kolejne miejsce moze by¢ wynajete tylko
na zyczenie lub za zgoda Gos$cia hotelowego aktualnie zajmujacego
ten pokdj.

Gos¢ hotelowy nie ma prawa przekazywac¢ Pokoju innym osobom
nawet, jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt optate.

Osoby nie zameldowane w Apartamencie nie moga przebywac¢
w Pokoju od godz. 22:00 do godz. 7:00 dnia nastepnego.

Cisza nocna obowigzuje od 22:00 do 7:00.

Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w Pokojach
hotelowych nie wolno uzywac jakichkolwiek urzadzer (nie bedacych
w wyposazeniu pokoju), stanowigcych Zrédto ciepta lub ognia

np. grzatek elektrycznych itp.

Przy opuszczaniu Czeczotka Palace Apartments nalezy zwrécic¢
karte/klucz do drzwi Pokoju. W przypadku zagubienia lub
uszkodzenia karty obowigzuje optata w wysokosci 30 zt, w przypadku
zagubienia lub uszkodzenia kluczy obowigzuje optata

w wysokosci 50 zt.

Apartament moze odmdéwié przyjecia Gos$cia, ktéry podczas
poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin Czeczotka Palace
Apartments, wyrzadzit szkode w mieniu Apartamentéw Czeczotka
Palace lub innej osoby, w inny sposéb zaktécit spokojny pobyt
pozostatych gosci lub funkcjonowanie Apartamentéw.

Goscie przebywajacy na terenie Apartamentu ze zwierzetami
zobowigzani sg do sprzatania nieczystosci pozostawianych

po swoich pupilach (dotyczy to zaréwno wnetrz Apartamentu
jak i jego otoczenia). Obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat
do strefy SPA&Wellness.

§ 2 — Obowiazki hotelu

Zapewnianie warunkéw do bezpiecznego i nieskrepowanego
wypoczynku Gos$cia; w szczegdlnosci poprzez zachowanie

w tajemnicy informacji o Gosciu, niewykonywanie bez jego zgody
jakichkolwiek czynnosci w pokoju mogacych zakitécié¢ jego spokdj
(np. sprzatanie, naprawy urzadzen itp.),

Wymiana bielizny poscielowej i recznikéw zgodnie z regulaminem
co 3 dni.

Bezzwtoczne reagowanie na zgtaszane uwagi lub reklamacje

— odnosnie poziomu i zakresu oferowanych ustug, funkcjonowania
urzadzen w obiekcie oraz czystosci i porzadku — przez podjecie
czynnosci majacych na celu natychmiastowe wyjasnienie lub
usuniecie usterek i brakow.

Przechowywanie rzeczy Goscia pozostawionych/znalezionych

w pokoju hotelowym lub na terenie Apartamentu przez okres

3 miesiecy od daty ich znalezienia. Po tym okresie, w przypadku
braku kontaktu ze strony wtasciciela przedmiotu z Recepcja rzeczy
zostang przekazane na cele spoteczne lub publiczne.

§ 3 — Zakres odpowiedzialnos$ci stron

Odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez osoby korzystajace z ustug Apartamentu, w tym wysokos$¢é
odszkodowania, regulujg stosowne artykuty K.C.

W przypadku wystapienia szkody, pod grozbg bezskutecznosci
roszczenia, Go$¢ ma obowigzek niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
fakcie Recepcje.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia lub utraty
kosztownosci, pieniedzy, papieréw warto$ciowych, dokumentéw,
przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa lub artystyczng, o ile
przedmioty te nie zostaty ztozone w depozycie recepcji lub sejfie
hotelowym.

Apartamenty mogg odméwic przyjecia rzeczy Goscia, jesli zachodzi
podejrzenie, iz moga one zagraza¢ bezpieczenstwu, majg zbyt duza
wartos$¢ lub nie mieszczg sie w pomieszczeniu przeznaczonym na ich
przechowanie.

Apartamenty nie ponosza odpowiedzialnosci za zwierzeta nalezace
do Goscia, rzeczy pozostawione w samochodach, uszkodzenie lub
utrate pojazdéw Gosci.

Gos$¢ Apartamentu ponosi odpowiedzialno$¢é materialng

za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia lub zaginiecia
przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych Apartamentu
powstate z jego winy, z winy os6b Go odwiedzajacych lub zwierzat
przebywajacych z nim na terenie Apartamentéw.



